KAWOSFERA.PL — Regulamin Gwarancji na Mtynki do Kawy Fiorenzato

REGULAMIN GWARANCJI

MLYNKI DO KAWY FIORENZATO
sprzedawanych w sklepie kawosfera.pl
Wersja: 1.0 | Obowigzuje od: 18 czerwca 2026

§ 1. Gwarant

Gwarantem jest:

Kawosfera.pl — oficjalny dystrybutor mtynkéw do kawy marki Fiorenzato na terenie
Polski.

(Aurora Sp. z 0.0, ul. Parkowa 75, 51-180 Psary, NIP 894 31 77 816)

Kontakt do serwisu gwarancyjnego:
e Adres e-mail: serwis@kawosfera.pl
e Telefon: 780 605 002
e Adres korespondencyjny:
Aurora Sp. z 0.0. z dopiskiem Serwis
ul. Parkowa 75, 51-180 Psary

§ 2. Zakres i okres gwarancji

1. Gwarancja obejmuje wady fizyczne mtynka do kawy Fiorenzato powstate z
przyczyn tkwigcych w produkcie w chwili jego wydania Kupujgcemu.

2. Gwarancja udzielana jest na okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od daty
zakupu, stwierdzonej dowodem zakupu.

3. Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 3. Uprawnienia z tytutu gwarancji

4. W przypadku stwierdzenia wady objetej gwarancjg Gwarant wedtug wtasnego
wyboru: naprawi wadliwy produkt albo wymieni go na nowy, wolny od wad.

5. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego w terminie
14 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia.

6. Czas naprawy nie moze przekroczy¢ 30 dni kalendarzowych. W uzasadnionych
przypadkach (brak czesci zamiennych, okolicznosci niezalezne od Gwaranta)
termin moze zostaé przedituzony, o czym Kupujgcy zostanie poinformowany.

7. Okres gwaranc;ji ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym produkt pozostawat w
naprawie.
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§ 4. Warunki skorzystania z gwarancji

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji gwarancyjnej jest tgczne spetnienie nastepujgcych
wymogow:

4.1 Dowéd zakupu

8.

9.

Do zgtoszenia nalezy zatgczy¢ oryginalny dowdd zakupu: fakture VAT lub
paragon fiskalny wystawiony przez kawosfera.pl.

Dowdd zakupu musi zawiera¢ date zakupu, nazwe produktu oraz dane
sprzedawcy.

4.2 Opakowanie

10.

11.

12.

Produkt nalezy odsyta¢ w oryginalnym opakowaniu producenta (karton + wkfadka
styropianowa/piankowa), zapewniajgcym bezpieczny transport.

Jezeli oryginalne opakowanie producenta ulegto uszkodzeniu, Kupujacy jest
zobowigzany do skorzystania z opakowania zastepczego zapewniajgcego
réwnorzedng ochrone przed uszkodzeniami mechanicznymi w transporcie.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w transporcie na
skutek nieprawidtowego zapakowania produktu przez Kupujgcego.

4.3 Sposob odsytania

13.

14.

15.

Produkt nalezy odsytac¢ na adres serwisu gwarancyjnego podany w § 1
niniejszego Regulaminu.

Zaleca sie wysytke za posrednictwem ustugi z mozliwoscig sledzenia przesyiki
(np. Kurier DPD/DHL/GLS, InPost Kurier) oraz zachowanie potwierdzenia
nadania do czasu zakonczenia procedury gwarancyjnej.

Koszt wysytki produktu do serwisu gwarancyjnego ponosi Kupujgcy. Koszt
odsyiki naprawionego lub wymienionego produktu do Kupujgcego pokrywa
Gwarant.

4.4 Zgtoszenie reklamacyjne

16.

17.

Przed odsytaniem produktu Kupujgcy powinien ztozy¢ zgtoszenie gwarancyjne
droga elektroniczng na adres e-mail Gwaranta

Zgtoszenie powinno zawieracé:

imie i nazwisko / nazwe firmy oraz dane kontaktowe Kupujgcego,
model mtynka oraz numer seryjny (jesli dotyczy),

date zakupu,

szczegotowy opis wady lub nieprawidtowosci dziatania,

zdjecia lub krotki film ilustrujgcy wade — o ile jest to mozliwe.

§ 5. Wylaczenia gwarancji

Gwarancja nie obejmuje w szczegodlnosci:
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uszkodzeh mechanicznych, termicznych, chemicznych lub elektrycznych
powstatych z winy Kupujgcego lub osob trzecich, w tym uszkodzen powstatych
wskutek niewtasciwego transportu lub magazynowania,

uszkodzen wynikajgcych z uzywania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem
lub instrukcjg obstugi,

uszkodzen powstatych wskutek niedochowania zalecen konserwacyjnych
producenta (brak czyszczenia, brak wymiany zaren itp.),

normalnego zuzycia eksploatacyjnego (np. zuzycie zaren),

uszkodzen powstatych wskutek przepiec lub innych zdarzen zewnetrznych
(uderzenie pioruna, zalanie, pozar),

uszkodzen powstatych w wyniku uzywania nieoryginalnych lub nieodpowiednich
czesci zamiennych i akcesoriow,

modyfikacji lub napraw dokonanych przez osoby nieuprawnione przez Gwaranta,
produktow z usunietymi, zmienionymi lub nieczytelnymi numerami seryjnymi,

uszkodzenh kosmetycznych, zarysowan, wgniecen lub innych uszkodzen
estetycznych nienaruszajgcych dziatania produktu,

kalibraciji, regulacji oraz serwisu technicznego, ktore nalezg do obowigzkow
uzytkownika zgodnie z instrukcjg obstugi.

uszkodzen lub awarii sprzetu uzytkowanego na zewnatrz pomieszczen
zamknietych, w tym w warunkach plenerowych, mobilnych punktach
kawiarnianych, na targach, festiwalach lub w innych miejscach narazonych na
dziatanie warunkow atmosferycznych (deszcz, wilgo¢, nastonecznienie, pyt,
mroz)

§ 6. Procedura gwarancyjna — podsumowanie krok po kroku

18.
19.
20.

21.

22.
23.

24.

25.

Zt6z zgtoszenie gwarancyjne na adres e-mail
Poczekaj na potwierdzenie przyjecia zgtoszenia

Zapakuj mtynek w oryginalne opakowanie lub rownorzedne opakowanie
ochronne.

Dotacz do przesytki: dowod zakupu (kopie faktury lub paragonu) oraz pisemny
opis wady plus karte gwarancyjng

Odeslij mlynek na adres serwisu gwarancyjnego.

Gwarant przesle informacje o wyniku diagnozy w terminie 14 dni roboczych od
otrzymania produktu.

Po przeprowadzeniu naprawy lub wymianie Gwarant odesle produkt na koszt
wiasny.

Jezeli w wyniku diagnozy serwisowej zostanie stwierdzone, ze usterka nie jest
objeta gwarancjg, Gwarant niezwiocznie poinformuje Kupujgcego o przyczynie
odmowy oraz przedstawi wycene naprawy odptatnej. Naprawa zostanie
wykonana wytgcznie po uzyskaniu wyraznej zgody Kupujgcego. W przypadku
braku zgody na naprawe odptatng produkt zostanie odestany do Kupujgcego na
jego koszt w stanie nienaruszonym.
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§ 7. Ochrona danych osobowych

26. Administratorem danych osobowych Kupujgcego przetwarzanych w zwigzku z

27.

28.

realizacjg uprawnien gwarancyjnych jest Gwarant wskazany w § 1.

Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji procedury
gwarancyjnej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO.

Szczegobtowa Polityka Prywatnosci dostepna jest na stronie kawosfera.pl.

§ 8. Postanowienia kornicowe

29.

30.

31.

32.

33.

Niniejszy Regulamin nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujgcego wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane.

W przypadku Kupujgcych bedgcych konsumentami (os. fizyczne nabywajgce
towar poza dziatalnoscig gospodarczg) zastosowanie majg przepisy ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).
Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej gwarancji strony beda staraty sie
rozwigza¢ polubownie. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji, w tym platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego.

Gwarant zastrzega prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzg
w zycie z dniem publikacji na stronie kawosfera.pl i nie naruszajg praw nabytych
przez Kupujgcych, ktérzy zawarli umowe przed datg zmiany.
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